Rozwigzania biznesowe stworzone
dla agencji reklamowych,

firm badawczych, Public Relations
| Innych z sektora ustug
profesjonalnych

System Maconomy zapewnia skuteczne
zarzadzanie i zwiekszenie rentownosci
projektow charakterystycznych dla agen-
cji reklamowych

Delteki.'- maconc@



Od ponad dwudziestu lat rozwigzania Maconomy wspomagaja
zarzadzanie polskimi i miedzynarodowymi agencjami reklamowymi,
zapewniajac sprawne pozyskiwanie i obstuge klientéw, planowa-
nie pracy zespotow oraz rzetelne rozliczanie zlecen. Dzigki
zdobytym doswiadczeniom posiadamy wiedze na temat unikalnych
procesow i najlepszych praktyk dziatania firm z branzy reklamowe;.

Wyzwania i problemy menedzerow
zarzadzajacych agencjami reklamowymi:

* Dla wielu menedzerow prawidfowe prognozowanie przysztych przy-
chodow i precyzyjne planowanie sprzedazy jest praktycznie nie-
mozliwe.

* Proces zwigzany z pozyskaniem klienta, poczawszy od pierwszego
kontaktu, poprzez przygotowanie oferty az do rozpoczecia prac nad
Zleceniem, jest obstugiwany przez rdzne programy uzywane na po-
szczegolnych etapach. Pochodzace z nich dane s3 czesto niespoj-
ne a informacje trudne do wymiany i dalszego wykorzystania.

* Przygotowanie realistycznego budzetu, uwzgledniajacego rowniez
potrzeby zakupowe i dostepne zasoby, wymaga wiec duzo zmudnej,
recznej pracy.

* Mimo tego, ze pracownicy sg bardzo zajeci i obcigzeni obowigzkami,
realne przychody z ich pracy pozostaja na zbyt niskim poziomie.

* Brak mozliwosci wgladu w koszty ma niekorzystny wptyw na wyko-
nywane zadania i zyskowno$¢ wspdfpracy z danym klientem. Dane
dotyczace postepu prac nad poszczegdinymi zadaniami sg niekom-
pletne.

 Wprowadzanie tych samych informacji w réznych systemach i recz-
ne uzgadnianie danych pochtania ogromng ilo$¢ czasu. Proces de-
cyzyjny, zamiast skupiac sie na dziataniach proaktywnych, jest
typowo reaktywny z uwagi na brak dostepu do biezacych danych
finansowych i czytelnej informaciji na temat ich wptywu na poszcze-
g0Ine elementy procesow biznesowych.




C C Ogromnym atutem systemu jest zgromadzenie
wszystkich danych w jednym miejscu, co przede wszyst-
kim pozwala na szybkie przewidywanie i reagowanie na
potencjalne problemy. Ale takze daje mozliwosc przygoto-
wania szerequ analiz i zestawien, ktore ufatwiajg podejmo-
wanie decyzji biznesowych. Dodatkowg zaletg jest to, ze

system jest fatwy i przyjazny w obsfudze.

Przemystaw Wioszycki,
Dyrektor Finansowy, Edelman Polska

Obstuga klienta

Dla kazdej agencji sprawg priorytetowa dla dalszego rozwoju jest zdobywanie no-
wych projektow i wykorzystywanie szans rynkowych. Ocena mozliwosci podpisa-
nia nowego kontraktu i jego sprawnej realizacji nie moze odbywaé sie bez
odpowiednich danych na temat potencjatu firmy i dostepnych zasobow.

Z punktu widzenia skuteczno$ci sprzedazy kluczowym elementem okazuje sig gro-
madzenie w jednym miejscu informacji o potencjalnych zleceniach, szczegotowe;j
wiedzy o kliencie, o wszystkich projektach prowadzonych na jego rzecz (z dokfad-
nym okre$leniem rentownosci kazdego zlecenia), 0 uczestnictwie w przetargach
(zaréwno tych wygranych, jak i przegranych), o przeterminowanych ptatnosciach,
0 zleceniach statych typu fee, zleceniach dodatkowych i wielu innych danych. Jest
to mozliwe dzieki wprowadzeniu zintegrowanego systemu informatycznego, ktory
porzadkuje i organizuje proces sprzedazy oraz utatwia prognozowanie przycho-
dow.

Maconomy pozwala na szczegotowg ewidencije kosztow obstugi klienta, uwzgled-
niajac rowniez wysitek zwigzany z jego pozyskaniem czy zdobyciem nowego zlece-
nia oraz pozostate dziatania niepodlegajgce fakturowaniu. Dzieki temu mozna
doktadnie ocenic, jaki jest rzeczywisty zysk zwigzany ze $wiadczeniem ustug na
rzecz kazdego klienta.

Taki sposob przetwarzania informacji znaczaco wptywa na zmniejszenie naktadu
pracy dziatu administraciji, przy jednoczesnym zapewnieniu lepszej kontroli catego
procesu sprzedazy.

Dzigki Maconomy jeste$ w stanie:

= Dogtebnie analizowac prace nad pozyskaniem nowych Klientow i zlecen,
usprawnic¢ planowanie;

m Usprawni¢ ocene przysztych przychoddw oraz ich prognozowanie;

® Unikng¢ nieproporcjonalnie wyzszych, niz zaktadane, kosztow sprzedazy
(lub co najmniej je kontrolowac);

= Monitorowaé zyskowno$¢ wedtug klienta, marki i produktu;

m Utatwic tworzenie ofert na podstawie szablonow lub wczesniejszych zlecen.
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‘ C Bogata funkcjo-

nalnosc¢ Maconomy

w najwyzszym stopniu
odpowiada potrzebom
agencji reklamowych,
azieki swojej wszech-
stronnosci i dostarcza-
niu niezbednych
narzedzi na kazdym eta-
pie realizacji projektow.

Mez Corfield, Kontroler finansowy,
The Red Brick Road
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Budzetowanie i planowanie zasohbow

Przygotowanie realistycznego zestawienia przychodow i wydatkow w odniesieniu do
konkretnego zadania jest skomplikowanym przedsiewzieciem, zwfaszcza, gdy ob-
stuga procesu zakupow odbywa sie recznie i nie jest zintegrowana z budzetem. Do-
piero zestawiajac dane zwigzane z klientami, zadaniami, dyspozycyjnoscig zespotu
oraz finansami uzyskamy doktadne budzety, plany i optymalng informacje o dostep-
nych zasobach.

Dzieki zapewnieniu handlowcom mozliwo$ci tworzenia szczegotowych kosztory-
SOW i prognoz juz na etapie sprzedazy, mozna ograniczy¢ niebezpieczenstwo prze-
kroczenia budzetu. Zdajemy sobie sprawe, ze w czasie realizacji projektu
nieuniknione sg zmiany w dotychczasowym budzecie, dlatego zapewnilismy moz-
liwo$¢ dokonywania biezacych rewizji, uwzglednianych w rozliczeniach finanso-
wych. Proces budzetowania moze podlega¢ akceptacji poszczegoélnych 0sob
W organizacji zgodnie z ustalonymi procedurami.

Bardzo wiele agencji reklamowych ma problem z wtasciwym oszacowaniem do-
stepnosci zasobow ludzkich. Maconomy People Planner daje dostep do informacii
0 umiejetnosciach pracownikdw lub zespotow, planow projektowych, grafiku do-
stepnosci, a takze do informaciji o rzeczywistym wykorzystaniu czasu. Umozliwia tez
planowanie realizacji nowych zadan.

Maconomy pozwala na:

m Uzyskanie spojnosci wycen podczas opracowywania nowych budzetow;

= Tworzenie budzetow poprzez proste przeksztatcenie oferty w zlecenie;

® Sledzenie zmian budzetowych przez rewizje kosztorysow;

® Obstuge budzetow, zakupow i planow od poczatku etapu sprzedazy az do
zamknigcia zlecenia;

= Planowanie harmonogramu prac ze szczegotowych podziatem na podzlecenia
i zadania;

= Planowanie zasobdw i zarzadzanie nimi na podstawie ich dostepnosci ukazanej
W Cczasie rzeczywistym.

Realizacja projektu

Kazda agencija dazy do przy$pieszenia i zwigkszenia efektywno$ci wykonywanych za-
dan. Niekompletne dane dotyczace stopnia zaawansowania prac nad zleceniem, brak
bezposredniego dostepu do zamowien zakupu lub kosztow podwykonawcow moze
uniemozliwi¢ kierownikom projektu i kontrolerom finansowym biezaca weryfikacje
przekroczenia budzetu.

Faktury od podwykonawcow moga by¢ precyzyjnie powigzane z konkretnym zada-
niem w ramach projektu, dzieki alokacji kosztow i zatwierdzaniu ich przez uprawnio-
ne osoby.

Raporty i system ostrzezen (alerty) pokazujg przypadki przekroczenia czasu prze-
znaczonego na prace na rzecz klienta. Uzyskujemy precyzyjng informacje o niezaak-
ceptowanych przez klienta niezbednych zmianach w umowie towarzyszacych
modyfikaciji zlecenia. Ponadto pozwalajg w pore unikng¢ zaangazowania pracowni-
ka w czynnosci, ktore nie beda podlegaty fakturowaniu.

Dzigki Maconomy dyrektorzy i managerowie odpowiedzialni za wspofprace z klien-
tem otrzymujg biezacy dostep do budzetow oraz poréwnania aktualnych i zakiada-
nych kosztow. Istnieje mozliwos¢ przyporzadkowania czasu i kosztéw do



konkretnego zadania, co pozwala na monitorowanie stopnia przekroczenia wczesniej
okre$lonego zakresu ustug.

Maconomy dziafa takze w przegladarce internetowej, mozna wigc uzywac systemu
zarowno na komputerach klasy PC jak i na, popularnych w agencjach reklamowych,
Macintoshach. Podstawowe dane (np. godziny pracy) mozna wprowadzac¢ rowniez
za pomoca telefonu komorkowego.

Maconomy w petni wspiera procesy w Twojej firmie poprzez:

® Integracje budzetow, wycen zadan i procesow finansowych;

= Zapewnienie petnego wgladu w koszty majgce wptyw na realizacjg zlecen
i ich rentowno$c;

m t atwe i szybkie wypetnianie kart czasu pracy, z funkcjg automatycznego
przypominania;

m Zatwierdzanie zamowien, kart czasu pracy, kosztow i wydatkéw on ling;

® Generowanie aktywnych ostrzezen w zakresie rejestraciji czasu pracy
i zatwierdzania kosztow w przypadku jakichkolwiek przekroczen.

Fakturowanie

W kazdej firmie istnieje potrzeba biezacych rozliczen z klientami. Maconomy umoz-
liwia nie tylko Scista kontrole kosztow wewnetrznych, ale wskazuije takze optymalny
termin wystawienia faktury za zakonczony etap prac nad zleceniem, uwzgledniajac
wszystkie wykonane juz zadania.

Dzigki Maconomy jeste$ w stanie:

= Fakturowac na podstawie zgromadzonych w systemie informacii;

® Powigzac¢ automatycznie ewidencije faktur od dostawcow / podwykonawcow
z fakturami dla klientow;

= Usprawni¢ proces akceptaciji i kontroli — akceptacjg faktury utatwia podglad
zgromadzonych w systemie informaciji o ustalonych warunkach handlowych,
zakonczonych pracach i poniesionych kosztach;

= Wyeliminowac koniecznos¢ wprowadzania tych samych danych
i ich recznego porownywania z pierwotnymi zatozeniami;

® Qgraniczy¢ btedy procesu fakturowania, wyeliminowa¢ czasochtonne, reczne
wybieranie fakturowanych pozycji;

= Wybiera¢ pomiedzy roznymi metodami fakturowania, takimi jak m. in. faktury za-
liczkowe, faktury typu time&material (z ograniczeniami lub bez), faktury typu fixed
price.

Zarzadzanie Finansami i Ksiegowos¢

Maconomy jest w petni zintegrowanym systemem ERP. w ktdrym bardzo rozbudo-
wana funkcjonalnos¢ do zarzadzania projektami potaczona jest z catoscig aspektow
finansowych zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa. Informacje zwigzane ze
zdarzeniami gospodarczymi wprowadzane sg tylko jeden raz i od tej chwili sg do-
stepne dla potrzeb ksiggowosci, jak i zarzadzania projektami oraz raportowania za-
rzadczego.

Wielowymiarowy plan kont pozwala na $ledzenie kosztow i przychodow w podziale na
np. dziaty firmy, projekty, pracownikow itp.

‘ C Kazdego miesig-

ca 0szczedzamy mno-
Stwo czasu zwigzanego
Z pracg administracyjng.
Duzo szybciej otrzymu-
jemy naleznosci od
klientow. Dzieki uspraw-
nieniu procesu fakturo-
wania mamy tez duzo
mniej korekt.

Louis Trad, Regionalny Dyrektor Fi-
nansowy, Leo Burnett MENA
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c ‘ W jakims sensie

Maconomy mozna
porownac do zmysfu
WZroKu... a przynajmniej
do szkfa powiekszajgce-
go, przez ktore mozna
wygodnie i mgdrze
przygladac sie przedsie-
biorstwu.

Krzysztof Kruszewski, Dyrektor Gene-
ralny, Millward Brown SMG/KRC
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W systemie uwzglednione sg potrzeby korporacyijne (obstuga wielu jednostek, walut,
konsolidacja...)

Maconomy zgodne jest zaréwno z lokalnymi polskimi przepisami jak i z migdzyna-
rodowymi stadnardami rachunkowosci i SOX. Dzigki wdrozeniu systemu mozemy
zlikwidowac papierowy obieg dokumentow w firmie. Faktury zakupowe mogg by¢
alokowane do poszczegolnych zadan w projekcie przez project managerow. Akcep-
tacja wszelkich kosztow odbywac sige moze w systemie na podstawie zdefiniowa-
nych $ciezek zatwierdzen.

Maconomy umozliwia:

® Objecie jednym systemem wszystkich procesow gospodarczych firmy
od zarzadzania projektami do petnej rachunkowosci zarzadczej;

u Sledzenie kosztéw i przychodow w dowolnych przekrojach
(np. w podziale na dziaty, klientow, brandy, pracownikow, projekty);

m Szybki i tatwy dostep do budzetow oraz informacji o aktualnie poniesionych
kosztach, z mozliwoscig dotarcia do szczegotow kazdej transakcji z osobna;

m Akceptowanie faktur od podwykonawcow przez Kierownikow Projektu w systemie
i alokowanie ich do odpowiednich pozyciji w projekcie (lub przez inne osoby
upowaznione, zgodnie z organizacja firmy);

m Elastyczne udzielanie dostepu do danych i akceptacje kosztow dzieki rozbudowa-
nemu systemowi praw dostepu i modeli akceptaciji.

Raportowanie i lepsze podejmowanie decyzji

Wiemy, ze zarzadzanie oparte na faktach pozwala na znacznie lepszg i efektywniej-
sza prace firmy, co przektada sig na usprawnienie obstugi klienta i Swiadczenie lep-
szych ustug. Dla zapewnienia wymaganej zyskownosci zwigzanej ze wspotpracg
z klientem nalezy na biezaco monitorowac rzeczywiste koszty oraz postepy prac
i zestawiac je z pierwotnym budzetem lub ustaleniami wynikajagcymi z umowy.
W systemie Maconomy mozna gromadzi¢ dane w czasie rzeczywistym, co umoz-
liwia sprawna, biezaca kontrole dziatalnosci firmy. Zadane informacje sg prezento-
wane na jednym ekranie, stanowigcym wygodny panel dla dyrektora zarzadzajacego
lub menedzera projektu. W tatwy sposob mozna z tego miejsca przej$¢ do szcze-
gotow dotyczacych np. monitorowania wydajnosci oraz efektywnosci pracy czy tez
rentownos$ci projektow.

Kluczowa cechg dobrego systemu informatycznego jest dostarczanie uzytkownikom
dokfadnie takich informacii, jakich potrzebujg dla realizacji swoich zadan. Dzigki Ma-
conomy mozna skupic sig na zarzadzaniu firma, zamiast spedzac czas na uzyski-
waniu, konsolidowaniu i uzgadnianiu danych pochodzacych z réznych zrodet.

Maconomy pozwala na:

® Przechowywanie danych dotyczacych tych samych sfer biznesowych w jednym,
spojnym systemie informatycznym, co daje pewnosc co do rzetelnosci uzyskiwa-
nych informacii;

® 7naczne skrocenie czasu potrzebnego na sporzadzanie prostych raportow
przez pracownikow dziatu finansow i IT;

B Zmniejszenie naktadow czasu i pracy na opracowywanie i formatowanie bieza-
cych raportow, niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania firmy;

= Agregowanie danych wedfug zadanych wymiardw, takich jak klient, marka
czy produkt.
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] . Maconomy jest rozwigzaniem informatycznym funkcjo-
Maconomy w Grupie Publicis nujacym w Grupie Publicis w wielu krajach, réwniez
w Polsce. Obecnie wykorzystujemy zarowno modut ksie-
gowy jak i czeS¢ biznesowg Systemu oraz funkcje rapor-
towania finansowego i zarzgdczego. Aplikacja umozliwia

Publicis to francuska grupa reklamowa ztozona z agencji
reklamowych, domoéw mediowych i innych podmiotow
$wiadczacych ustugi z zakresu reklamy. Uznawana jest za

najwigksza w Europie i trzecig pod wzgledem wielkoSci rowniez tworzenie kosztorysow oraz obstuge kart czasu
grupe reklamowa na $wiecie. W jej skitad wchodza takie pracy konsultantow, co zapewnia peing informacje o fak-
agencie rekiamowe jak Publicis Worldwide, Leo Burnett, tycznym poziomie zaangazowania pracownikow w reali-

Saatchi & Saatchi, PZL oraz domy mediowie, np. Starcom zowane projekty. Z pewnoscig atutem systemu jest

! Zen'thom'med.'a' Z fozWiazania Maconormy, wspieraja- kompleksowy charakter rozwigzania zapewniajgcy peing
cego zarzadzanie w agencjach reklamowych, korzysta kil- int ) ‘i b (i ksi  7ales

ka tysiecy pracownikow Grupy Publicis na catym $wiecie. Integracyg czesci - /zqesowe/ ISl e;q owey. zalezy n,am 'na
W Polsce rozwiazanie Maconomy wspiera prace okofo dalszym usprawnieniu procesu obiegu dokumentow i za-

500 0sob w kilku agencjach i domach mediowych. pewnieniu pefnej dokumentacji finansowey.
Elzbieta Ochocka, CFO w Publicis Sp. z 0.0.

o

Wykorzystanie Maconomy w agencji reklamowej DDB

Agencja reklamowa DDB Warszawa plasuje sie w gronie najwiekszych i najdynamiczniej rozwijajacych sie agenciji rekla-
mowych na rynku polskim. Obok niekwestionowanej skuteczno$ci realizowanych strategii reklamowych firma rozwineta
efektywny model organizacji pracy zespofu i oceny rentownosci projektow. Od 10 lat DDB Warszawa korzysta z systemu
wspomagajacego zarzadzanie Maconomy.

Rozwigzanie zapewnia mozliwo$¢ precyzyjnego rejestrowania wszelkich kosztow i przychoddw. Doktadne raportowanie za-
rzadcze dostepne jest dzieki zatozonemu w systemie podziatowi na klientow, obstugiwane marki, projekty oraz pracowni-
kow.

Wprowadzanie danych do systemu Maconomy (np. rejestracja czasu pracy, wydatki zwigzane z wykonywanym zadaniem) na-
stepuje za pomocg dowolnej przegladarki internetowej, zaréwno przy uzyciu komputera PC jak i Macintosh. System zapewnia
kadrze zarzadzajacej mozliwosc tatwej kontroli wprowadzanych informacji, monitorowania stanu prac oraz zatwierdzania spra-
wozdan pracownikow.

Rozwigzanie Maconomy wspiera DDB przede wszystkim w obszarze analizy rentownosSci projektéw oraz analizy
Cczasu pracy zespofu w oparciu 0 karty czasu pracy. Zalezy nam na uzyskaniu pefnej przejrzystosci interfejsu
uzytkownika i przyjaznej obstudze rozwigzania, co zwigksza SkutecznoSc pracy z Systemem i przyspiesza proces
wprowadzania danych.
Nasze kluczowe potrzeby koncentrujg sie obecnie na planowaniu wykorzystania umiejetnosci pracownikow
w projektach i analizie stanu jego realizacji. Z pewnoscig uzyteczne wydajg sie rowniez analizy wykresowe i pro-
centowe, zapewniajgce lepszg wizualizacje danych i wspomagajg proces podejmowania decyzji.

Ewa Rusiecka, CFO w DDB Warszawa



Deltek jest globalnym dostawca rozwia-
zan biznesowych Maconomy dla agen-
cji reklamowych, firm badawczych,
konsultingowych, inzynieryjnych, [T,
prawniczych i innych firm z sektora
ustug profesjonalnych. Rozwigzania biz-
nesowe Maconomy pozwalajg na opty-
malizacje projektow i zasobow, efektywne
zarzadzanie kosztami oraz na zwigkszanie
skutecznosci procesow w przedsiebiorstwie.

Do agencji uzywajacych oprogramowania
Maconomy nalezg zarowno firmy lokalne, jak i te

nalezace do miedzynarodowych korporacji, miedzy
innymi takich jak: Publicis Groupe S.A., Interpublic Group
of Companies Inc., Omnicom Group Inc., WPP Group plc.

System Maconomy powstat w 1989 roku w Kopenhadze. Korzysta
z niego ponad 600 Klientow z 50 krajow, przy wsparciu biur w Stanach
Zjednoczonych, Europie oraz rozbudowanej sieci partnerow. Obecnie
ponad 124 000 uzytkownikow na catym Swiecie uzywa rozwigzan biz-
nesowych Maconomy.

Todis Consulting Group to firma konsultingowa specjalizujgca sie we
wdrozeniach zintegrowanych systemow informatycznych. Todis jest
wytacznym przedstawicielem dostawcy oprogramowania Maconomy
na rynku polskim.

Firme tworzy zespot doSwiadczonych konsultantow biznesowych,
wdrozeniowcoOw i programistow. Na state wspotpracuje z ponad 80
firmami w Polsce i za granicg. Todis Swiadczy kompleksowe ustugi
informatyczne. Specjalizuje sie nie tylko we wdrozeniach gotowych
programow, ale rozwija wiasne rozwigzania, modyfikacje badz dodat-
ki do istniejacych systemow.

Naszym atutem jest bardzo wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug i ela-
styczno$¢ w podejsciu do wspotpracy z klientem.

W celu uzyskania dodatkowych
informacii zapraszamy na strone:

www.maconomy.pl IS
www.todis.pl CONSOLTING CROTP




